
เมื่อตกเป็นเหยื่อของการค้ามนุษย์
ด้านแรงงานหรือพบเห็น
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน
 ๑. ในกรณีที่พบเห็นว่านายจ้างฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
แรงงาน หรือได้รับการปฏิบัติ ไม่ถูกต้อง  
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน เช่น 
ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าทำงานในวันหยุด   
ค่าชดเชย สวัสดิการ วันหยุด วันลา สามารถ
ร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ โดยมาพบเจ้าหน้าที่
ด้วยตนเองหรืออาจร้องเรียนทางโทรศัพท์   
โทรสาร จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือโดยประการอื่น 
 ๒. ในการร้องเรียนนั้น ผู้ร้องเรียนอาจ
ไม่ เ ปิ ด เผยชื่ อก็ ได้ ห าก เกรงว่ า จะทำให้  
ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบ แต่ถ้าผู้ร้องเรียน
ต้องการทราบผลการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนควร
แจ้งชื่อ ที่อยู่ให้ชัดเจน เพื่อเจ้าหน้าที่จะได้  
แจ้งผลการร้องเรียนให้ทราบ 
 ๓. ผู้ร้องเรียนสามารถทราบผลการ
ร้องเรียนได้เป็นระยะ ๆ โดยติดตามผลได้ที่
สถานที่รับคำร้องเรียนที่ผู้ร้องเรียนได้ร้องไว้ 
 ๔. ก รณี เ ด็ ก ถู กค้ า มนุ ษย์ เ พื่ อ ห า
ประโยชน์ด้านแรงงาน ถือว่าเป็นการใช้แรงงาน
เด็กในรูปแบบที่เลวร้ายที่สุด (ตามอนุสัญญา
องค์การแรงงานระหว่างประเทศฉบับที่ ๑๘๒) 
จะดำเนินคดีต่อผู้กระทำผิดโดยทันที 

เอกสารที่สำคัญกรณียื่นคำร้อง
 ผู้ที่จะยื่นคำร้อง กรณีนายจ้างฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ควรนำเอกสาร
และข้อมูลดังต่อไปนี้ แสดงเพื่อประกอบ  
การร้องเรียนด้วย 
 ๑. บัตรประจำตัวประชาชน 
 ๒. ข้อมูลเกี่ยวกับนายจ้างหรือสถาน
ประกอบกิจการ เช่น ชื่อ ที่อยู่ สถานที่
ทำงาน สถานที่ใกล้เคียงที่สังเกตง่าย เพื่อ  
เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบได้รวดเร็วและถูกต้อง 
หลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ร้องเรียน 
เช่น สลิปเงินเดือน สัญญาจ้างแรงงาน  
บัตรประจำตัวพนักงานหรือคู่มือพนักงาน 

สถานที่รับคำร้อง
  ส ำ นั ก คุ้ ม ค ร อ ง แ ร ง ง า น  
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ชั้น ๑๑ 
ถนนมิตรไมตรี ดินแดง กรุงเทพมหานคร 
  กลุ่มงานสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานพื้นที่ ทุกพื้นที่ 
  สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานจังหวัด ทุกจังหวัด 
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ขอทราบรายละเอียดเพิ่มเติม
ติดต่อสอบถามได้ที่

 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
 โทร. ๐๒๒๔๕๔๓๑๐-๔
  ต่อ๒๒๐๒–๒๒๐๙,
  ๐๒๒๔๕๖๖๙๖,
  ๐๒๒๔๖๘๐๒๔,
  ๐๒๒๔๕๗๑๗๐,
  ๐๒๒๔๕๗๒๖๖

หรือ กลุ่มงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
 พื้นที่ทุกพื้นที่
หรือ สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
 จังหวัดทุกจังหวัด

ข้อแนะนำ

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

การป้องกันการค้ามนุษ
ย์

ด้านแรงงาน



 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
ตระหนักถึงความสำคัญของปัญหาการค้า
มนุษย์ ด้านแรงงานและสิทธิแรงงาน โดย
คำนึงถึงหลักการที่ว่า “มนุษย์มีความเท่าเทียม
กัน และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ไม่ควร
ถูกละเมิด” โดยให้ความร่วมมือในการป้องกัน
ปราบปราม และช่วยเหลือคุ้มครองผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ให้เป็นไปตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องและที่สอดคล้องกับภารกิจ
ของกระทรวงแรงงานและพันธกิจระหว่าง
ประเทศ 
 
“การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน”
หมายความว่า
 ๑. การ เป็ นธุ ร ะจั ดหา ซื้ อ ข าย 
จำหน่ าย พามาจาก หรือส่ งไปยั งที่ ใด  
หนว่งเหนีย่วกกัขงั จดัใหอ้ยูอ่าศยั หรอืรบัไวซ้ึง่  
บุคคลใด โดยข่มขู่  ใช้กำลังบังคับ ลักพาตัว  
ฉ้อฉล หลอกลวง ใช้อำนาจโดยมิชอบ หรือ
โดยให้ เ งินหรือผลประโยชน์อย่ างอื่นแก่  
ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลบุคคลนั้น เพื่ อให้  
ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลให้ความยินยอมแก่  
ผู้กระทำความผิดในการแสวงหาประโยชน์  
โดยมิชอบด้านแรงงานจากบุคคลที่ตนดูแล 
และให้หมายความรวมถึง 
 ๒. การ เป็ นธุ ร ะจั ดหา ซื้ อ ข าย 
จำหนา่ย พามาจาก หรอืสง่ไปยงัทีใ่ด หนว่งเหนีย่ว  
กักขัง จัดให้อยู่อาศัย หรือรับไว้ซึ่ ง เด็ก  
เพื่อแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้านแรงงาน 
 

ความเป็นมา
 กระแสโลกาภิวัตน์ที่ โลกไร้พรมแดน
ประกอบกับภาวการณ์ขาดแคลนแรงงานระดับ
ไร้ฝีมือ และกึ่งไร้ฝีมือในบางประเภทกิจการ  
ที่แรงงานไทยไม่นิยมทำงาน เช่น งานรับใช้  
ในบ้าน งานประมงทะเลอุตสาหกรรมที่เกี่ยว
เนื่องกับประมงทะเล งานภาคเกษตรกรรม 
งานก่อสร้าง ฯลฯ เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้
แรงงานข้ ามชาติจากประ เทศเพื่ อนบ้ าน  
เคลื่อนย้ายเข้ามาทำงานในประเทศไทยเป็น
จำนวนมาก จึงอาจตกเป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการ  
ถูกบังคับใช้แรงงาน การแสวงหาประโยชน์โดย
มิชอบ ด้านแรงงาน การฝ่าฝืนกฎหมาย
คุ้มครองแรงงาน การถูกหน่วงเหนี่ยวกักขัง
และทารุณกรรม ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาพ
ลักษณ์ของประเทศไทยในเวทีแรงงาน เวที  
การค้าระดับภูมิภาค และในระดับการค้าโลก 
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“การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ
ด้านแรงงาน” หมายความว่า การ
แสวงหาประโยชน์จากการบังคับใช้
แรงงานหรือบริการ 
 

“การบังคับใช้แรงงานหรือบริการ”
หมายความว่า การข่มขืนใจให้ทำงาน
หรือบริการ 
  โดยทำให้กลัวว่าจะเกิดอันตราย  
  ต่อชีวิต ร่ างกาย เสรีภาพ   
  ชื่อเสียง หรือทรัพย์สินของ  
  บุคคลนั้นเองหรือของผู้อื่น 
  โดยขู่เข็ญด้วยประการใด ๆ 
  โดยใช้กำลังประทุษร้าย 
  หรือโดยทำให้บุคคลนั้นอยู่ใน  
  ภาวะที่ไม่สามารถขัดขืนได้ 
 

 “ผู้ เสียหายจากการค้ามนุษย์
ด้านแรงงาน” หมายความว่า บุคคล  
ที่ตกเป็นผู้ถูกกระทำในการค้ามนุษย์
ด้านแรงงานโดยตรง 
 

 “เด็ก” หมายความว่า บุคคล  
ผู้มีอายุต่ำกว่า ๑๘ ปี 


